
 

  

LHDNM/2021/08/09 – 95 

LAMPIRAN A  

WAKTU OPERASI KAUNTER PERKHIDMATAN LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI MALAYSIA (LHDNM) 

MENGIKUT FASA PELAN PEMULIHAN NEGARA (PPN) 

 

  PKPD*  FASA 1  FASA 2  FASA 3  FASA 4  

Kaunter 

Perkhidmatan 

Percukaian 

 

& 

 

Kaunter 

Bantuan Khas 

Kerajaan 

 

• Perkhidmatan kaunter 

ditutup 
8.00 am - 12.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 
kaunter secara e-Janji 
temu  

8.00 am - 12.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 
kaunter secara e-Janji 
temu  

8.00 am - 4.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 

kaunter secara e-Janji 

temu dan walk-in 

8.00 am - 5.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 
• Kehadiran pelanggan di 

kaunter secara e-Janji 

temu dan walk-in 

Kaunter Pusat 

Bayaran** 

• Perkhidmatan kaunter 

ditutup 

8.00 am - 12.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 
kaunter secara walk-in 

8.00 am - 12.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 
kaunter secara walk in 

8.00 am - 4.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 

kaunter secara walk in 

8.00 am - 4.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 

kaunter secara walk in  

*Perintah Kawalan Pergerakan Diperketatkan 

**Bayaran Tunai & Cek - Melibatkan Bayaran Kompaun, Cukai Pegangan, Seniman Kembara dan CKHT oleh pemeroleh.  
   Bayaran Menggunakan Kad Kredit & Kad Debit - Melibatkan Cukai Pendapatan dan Lain-lain cukai  
   Perkhidmatan lain - secara dalam talian 
***Waktu operasi kaunter perkhidmatan LHDNM juga tertakluk kepada pelaksanaan fasa PPN di bawah bidang kuasa setiap kerajaan negeri 
  

 

 



 

  

LHDNM/2021/08/09 – 95 

LAMPIRAN A  

WAKTU OPERASI KAUNTER PERKHIDMATAN LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI MALAYSIA (LHDNM) 

MENGIKUT FASA PELAN PEMULIHAN NEGARA (PPN) 

 

  PKPD*  FASA 1  FASA 2  FASA 3  FASA 4  

Kaunter 
Duti Setem 

• Perkhidmatan kaunter 

ditutup 

8.00 am - 12.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 
kaunter secara e-Janji 
temu 

8.00 am - 12.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 

• Kehadiran pelanggan di 
kaunter secara e-Janji 
temu 

8.00 am - 4.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 
(Penerimaan bayaran 

sehingga 12.00 pm 

sahaja (tertakluk kepada 

pindaan dari semasa ke 

semasa) 

• Kehadiran pelanggan di 

kaunter secara e-Janji 

temu dan walk-in 

(terhad kepada kes-kes 

tertentu yang tidak boleh 

dilakukan melalui 

STAMPS). 

8.00 am - 5.00 pm 
(berdasarkan hari 

bekerja di setiap negeri) 

 
(Penerimaan Bayaran 

sehingga 12.00 pm 

sahaja (tertakluk kepada 

pindaan dari semasa ke 

semasa)   

• Kehadiran pelanggan di 

kaunter secara e-Janji 

temu dan walk-in 

(terhad kepada kes-kes 

tertentu yang tidak boleh 

dilakukan melalui 

STAMPS). 

 

* Perintah Kawalan Pergerakan Diperketatkan 

***Waktu operasi kaunter perkhidmatan LHDNM juga tertakluk kepada pelaksanaan fasa PPN di bawah bidang kuasa setiap kerajaan negeri 

 

 

  


